
Número de Boletín: JSMX-WA-20250625                    
Departamento: Posventa - Garantías                                                
 

Cobertura de Garantía a detalle por categoría: 

 

5. Cobertura de Partes Especiales (Limitadas y de desgaste): 

 

 

 
 

Unidades de Gasolina Unidades PHEV Comentarios 

1. Básica 
(Defensa a Defensa) 7 Años / 200,000 KM 7 Años / 200,000 KM Incluye partes defensa a defensa, así como la 

transmisión y sus respectivos componentes. 

2. Motor Gasolina 
 

10 Años / 1,000,000 KM 
 

10 Años / 1,000,000 KM 
Motor incluye todos los componentes, 
excepto Turbo compresor. 

3. Generador Eléctrico, 
Unidad de Control, 
cargador a bordo y 
Arrancador 

N/A 8 Años / 150,000 KM Incluye Batería de alto voltaje 

4. Refacciones 1 Año / 20,000 KM 1 Año / 20,000 KM 

Partes compradas en mostrador del 
Distribuidor instaladas dentro o fuera de la 
agencia, presentando ticket de compra de la 
parte en mostrador 

No. Coberturas de Garantía 
Periodo 

de 
Garantía 

Partes 
limitadas 

Tipos de cinturones, todo tipo de vidrios (incluidos espejos), actuadores, piezas de goma, sellos, 
pintura, amortiguador, bocina, cojinete de cubo, cabezal de unión del brazo de control, cabezal de 
unión de la barra de acoplamiento, disco/tambor de freno, embrague, bobina de encendido, 
alternador, motor de arranque, cable de alto voltaje, bomba de agua, bomba de combustible, 
soplador, compresor de AC, pinza de freno, ventilador, tensor y polea tensora, junta de culata, 
bomba de aceite, sensor de radar, sensor de oxígeno, motor del limpiaparabrisas, turbocompresor, 
llave de pulsera, convertidor catalítico, navegación, silenciador, elevalunas. 

3 Años / 
60,000 KM 

Tipos de actuadores que incluyen ECU, cuerpo de la válvula del acelerador, motor paso a paso, 
conjunto de inyectores, depósito de carbón, controlador PEPS, interruptor de arranque, ABS/ESC, 
IHU/DVD. 
Tipos de piezas de goma que incluyen sello de parabrisas, sello de techo, sello de puerta, guía de 
vidrio de ventana, sello de marco de puerta, sello de maletero, bloques de amortiguación de barra 
estabilizadora delantera/trasera, cubierta antipolvo y otras cubiertas de goma. 
Tipos de sellos, incluido el sello de aceite delantero/trasero del cigüeñal, el sello de aceite de la válvula 
de admisión, el sello de aceite de la válvula de escape, el sello de aceite del árbol de levas, el sello de 
la tapa de la culata y el sello de aceite diferencial. 
Molduras decorativas exteriores de carrocería y piezas cromadas, llantas. 

Todo tipo de piel / cuero. Todas las piezas cromadas de los vehículos. 4 Años / 
100,000 KM 

Partes de 
desgaste 

Filtro de aire, filtro de aceite, filtro de combustible, filtro de AC, bujía, pastillas de freno, neumático, 
escobilla limpiaparabrisas, batería de llave remota, disco de embrague. 

3 meses / 
5,000 KM 

Batería 1 Año / 
20,000 KM 

Nota: El período de garantía para todas las demás partes del vehículo, excepto las partes especiales enlistadas 
anteriormente, está sujeto a la garantía básica. No obstante, lo anterior, las siguientes partes originales instaladas en un 
vehículo no están cubiertas por la garantía: bombilla, fusibles, aceite lubricante y refrigerante. 


